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	Формы промежуточной аттестации
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	Кафедра
	Управления качеством

	Краткое содержание дисциплины

	Тема 1. Руководящие указания по аудиту систем менеджмента на основе ГОСТ Р ИСО 19011. Инструменты и методы проведения.

	Тема 2. Теория и практика разработки программы и  плана проведения аудитов с учетом требований каждого стандарта серии ИСО. Специфика аудитов системы менеджмента качества (ИСО 9001) и экологического менеджмента (ИСО14001). Ключевые роли аудиторской команды.

	Тема 3. Идентификация и оценка рисков  при проведении аудита систем менеджмента.

	Тема 4. Принципы подготовки и проведения аудита «анализа производства». 

	Тема 5. Внутренний, предсертификационный  и сертификационный аудит. Принципы, особенности проведения

	Тема 6.Концепция и правила проведения  Аудита Системы управления и Кадрового потенциала организации на основе требований стандартов ИСО.

	Тема 7. Системы менеджменте измерений на основе стандартов ГОСТ Р ИСО 10012. Правила проведения аудитов.

	Тема 8. Элементы и принципы их применения при аудитах интегрированных систем менеджмента. Применение ИСО/МЭК 17021 при аудитах интегрированных систем менеджмента

	Список литературы

	Основная литература
1. Зайцев, Г. Н. Управление качеством в процессе производства [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент» (профиль «Производственный менеджмент») и по магистерской программе «Управление качеством и конкурентоспособностью» со специализацией «Управление качеством промышленной продукции» / Г. Н. Зайцев. - Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2016. - 164 с. http://znanium.com/go.php?id=515522
Дополнительная литература
1. Салимова, Т. А. Управление качеством [Текст] : учебник для магистров: по специальности "Менеджмент организации" / Т. А. Салимова. - 7-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2014. - 376 с. (1 экз.)

2. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие / [А. Н. Байдаков [и др.]; Ставропол. гос. аграр. ун-т. - Ставрополь: [б. и.], 2017. - 136 с. http://znanium.com/go.php?id=975957

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение:
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
Общего доступа

- Справочная правовая система ГАРАНТ

- Справочная правовая система Консультант плюс

	Перечень онлайн курсов

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов

	 40.062 Профессиональный стандарт «Специалист по качеству продукции», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 октября 2014 г. № 856н
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